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прАвилА

оказаниЯ психолОго-педагогической, методической и консультативной помощи

родптелям (законным представителям) детей и гражданам, желаюЩиМ ПРИНЯТЬ

на воспитание в свою семью детей, оставшпхся без попечения родителей

1.1. Настоящие Правила

1. Общие положения

разработаны В целях определения процедуры ок€ваниf,

психолоГо-педагОгической, методИческой и консультативной помощи родитеJIям
(законным представителям) детей Региональной службой оказания психолого-

педагогической, методической и консультативной помощи родителяМ (законныМ

представителям) детей, а также цражданам, желающим принять на воспи:гание в свои

семьи детей, оставшихся без попечения родителей (далее - Служба).

1.2. Правила разработаны в соответствии с нормативными правовыми и

законодательными актами :

- Гражданский кодекс Российской Федерации;

- Семейный кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон Российской Федерации (Об образовании в РОССИЙСКОЙ

Федерации)) от 29 декабря20|2 г. J\b 273-ФЗ;

- Федеральный закон <<Об основных гарантиях прав ребенка в Российской ФедерацИИ>

от24 июля 1998 г. Jф 124-ФЗ;

- Федераrrьный закон <<О персон€tльных данныю) от 27 июля 2006 гJ\Ф -t52-ФЗ;

- Закон Российской Федерации <<О защите прав потребителей> от 7 февраля |992 Г.

JФ 2300-I;

- Подзаконные нормативные правовые акты, принятые на основани:и ук€ВаНнЫХ
выше федеральных законов;

- СанПиН 2.2.4.З359-16 <Санитарно-эпидемиологические требования к физическим
факторам на рабочих местах)>, утвержденные постановлени()м Главного

санитарного врача Российской Федерации от 2I Idюня 2016 г.государственного
ЛЬ 81;

- Методические рекомендации по организации процесса ок€ваниjп психолого-

педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным
представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание В

свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, утвержденные
распоряжением Министерства просвещения РФ от 01 марта 2019 г. Jф P-2l5;



Федеральный закон Российской Федерации от 29 декабря20|2 г. J\lb 273-ФЗ (об

образовании в Российской Федерации);

Федеральный закон коб основных гарантиях прав ребенка в Российской

Федерации>) от 24 июля 1998 г. Ns 124-ФЗ;

Гражданский кодекс Российской Федерации;

Федералrьный кодекс Российской Федерации;

Федеральный закон <<О персон€rльных данныю) от 27 июля 2006 г. Nq 152-ФЗ;

ЗакоН РоссийсКой ФедеРации от 7 февраля |992 г. J\b 2300-I <<О защите прав

потребителей>;

Национальный проект <<Образование>), утвержденный президиУмом СоВета прИ

Президенте Российской Федерации по стратегическому рЕввитию и

национ€Lльным проектам протоколом от 24 декабря2018 г. J\Гs 16;

Концепция р€ввития психологической службы в системе обllазованиЯ В

Роосийской Федерации на период до 2025 года, утвержденн€lя министром
образованияи науки Российской Федерации 19 декабря20|7 г.;

1.3. Полl^rателями услуг психолого-педагогической, методической и консультативной
помощи являются:

- родители (законные представители) детей дошкольного возраста, в том ЧиСЛе ОТ 0 ДО

6 лет;

- родители (законные представители) детей с инв€lлидностью и ограниЧенНЫМИ
возможностями здоровья;

- родители (законные представители) детей с девиантным поведениеМ;

- цраждане, желающие принять в семью детей, оставшихся без попеЧенИrI

родителей, и граlкдане, принявшие в семью детей, оставшихся без попечения

родителей;

при нzlJIичии проблем в обlчении, поведении,

|.4. Оказание помощи родителям (законным представителям) ос)Iществляется
Службой в соответствии с их запросами независимо от места проживания.

1.5. Служба организует информационно-р€въяснительную работу, направленную на

доведение информации до полуrателей услуг о возможности обращения За

полrIением услуг в рЕвличной форме.

1.б. На время пол)пrения услуги родителем (законным представителем), пришедшим
с ребенком дJuI полr{ения психолого-педагогической, методической и
консультативной помощи, Служба обеспечивает присмотр за ребенком.

|.7. Услуга психолого-педагогической, методической и консультативiноЙ помощи
гарантирована законом для любого родителя (законного представителя) и ок€вывается
бесплатно.

- другие категории родителей
р€ввитии и социaлизации детей.



2. Содержание психолого-педагогической, методической и консультативной
помощи

2.|. ПсихопОго-педагОгическаJI, методИческшI и консуЛьтативная помоIJць (далее -
консультация) предстаВляет собоЙ устнуЮ консульТацик) t' l,ил(, lultrg

вопросы, которую окЕLзывает квалифицированныЙ специ€шист - консультант Службы,

обпадающий необходимыми навыками, компетенциrIми, образованием. Устная

консультация предполагает выбор любого запроса пол)л{ателем услуги в пределах

вопросов образования, воспитания и р€Lзвития детей, в рамках психолого-

педагогической, методической либо консультативной помощи, и последую.щие ответы

консультанта на вопросы получателя консультации. Услуга окЕвывается как

однократн{Iя услуга получателю в форме консультирования по возникшиtм вопросам

продолжительностью не менее 45 минут. Конкретное содержание услуги (психолого-

педагогическ€tя, методическaя или консультативнztя помощь) опреде)ляется при

обращении за услугой, исходя из потребностей обратившегося.

2.2. Если запрос полrIателя услуги лежит вне обозначенных рамоК и не связан С

вопросами обiазования, воспитания и р€ввития детей, консультант сообпIает об этом

получателю услуги и предоставляет контактную информацию о госу,царственных

органах и организациях, в которые можно обратиться.

2.з. Консультация предполагает устное информирование получателяt услуги по

интересУющиМ егО вопросам, в режиме взаимодействия с полrIателем, который

вправе задавать вопросы по смежным темам, уточнять содержание ответо]в.

2.4. В ходе консульт ации консультант оказывает информационную помощь

полу{ателю услуги, но не выполняет за полrIателя те или инЫе виlIЫ деЙствиЙ

("" заполняет формы документов, не изготавливает копии документов, не ведет

переговоры с третьими лицами от имени ПОл}пIателя услуги, не представляет

интересы получателя услуги в государственных органах, организациях и т.п.).

при необходимости консультант может письменно направить на адрес

электронной почты полr{ателя консультации необходимые ему нормативные

правовые и методические документы, а также ссылки на электронны0 ресурсы В

.Бr" Интернет, на которых получатель услуги может полу{ить Еtеобходимую

информацию. Запись на электронные носители информации, предоставленной

получателю консультации, консультантом не осуществляется. Кqцg,ультант не

готовит письменный ответ на обращение полrIателя услу,ги, услуга
Консультант вправе осуществить распечаткупредоставляется в устной форме.

собой консультацию виде ответов

необходимой информации на бумажном носителе для получателя услуги в р€вмере не

более 5 листов формата А4.

2.5. Полlпrатель услуги вправе осуществлять аудио или видеозапись

предоставленной ему услуги, предварительного уведомив консультанта и не

затрудняя ок€}зание услуги.

2.6. Пол1..rатель услуги может обозначить тему своего запроса заранее, в ходе

предварительной записи с целью дальнейшего получения услуги, а также

обозначить тему своего запроса непосредственно в момент наЧала КОНtСУЛЬТаЦИИ.



2.7. Взависимости от предварителъного запроса полу{ате1rя услуги Служба подбирает

соответСтвующеГо исполНителя, специаJIиста. В слуrае, еслИ в ходе ока3t[ния услуги

выясняется необходимость привлечения иного специiшиста, это осущес]гвляется по

решению Службы в предепах ее возможностеЙ,

2.8. Получатель вправе обратиться за повторной услугой, выбрать время для

консультации в двух категориях времени: в рабочее врема в рабочий день или в

нерабочее время в рабочий день или в выходной день, ,Щоступность оценивается

возможностью записаться к любому специЕtписту в течение не более 7 днtэЙ, Запись к

конкретномУ специ€шисту, информациЮ О котороМ можно ПОЛ)л{ить на саЙте,

"оrrЪ*"ч " более длительный срок (до 14 дней). услуга оказывае1ся одним

специ€rлистом. оказание услуГ одновреМенно двумя специаJIистами не допускается,

Информация, полуIеннаrI консультантом в ходе окiвания услугиt, является

конфиденциальной и представляът собой персон€lпьные данные, Разглашrение такой

инфьрмации не допускается. Консультант может записывать ход услуги, только в

слrIае письменНого согласия пол)Чателя услуги,

2.g. В конце полfiения услуги обратившемуся предоставляется возможность оценить

услугу с помощью разработанных бланков. Специалисты имеют право на получение

информации об оценке их деятеЛьности полrIателями услуги.

3. Впдыуслуг психолого-педагогической,
помощи

3.1. Перечень видов услуг определяется

р€вмещен на официальном сайте.

методической и консультативной

Службой, утверждается приказом и

З.2. ВиДы услуг: очнаЯ консульТациЯ (оказанИе услугИ очно в помещении Службы),

государственного санитарного врача

выезднЕlя консультация (оказание услуги очно по месту жительствir получателя

услуги или В выделенном для проведения консультации ,помещении),

дистанционн€tя консультация (оказание услуги дистанционно).

з.з. ПОл1.,rателИ услуги вправе выбрать необходимый вид услуг]I (с учетом
ограничений, установленных для выездной консультации).

з.4 очная консультация проводится в здании, оборулованном н,еобходимым

образом для обеспечения доступности, вкJIючЕIrI доступность дlля лиц с

инвалидностью. Помещение для окzвания услуги соответствует требованиям

СанПиН 2.2.4.зз59-16 <<Санитарно-эпидемиологические требования к физическим

факторам на рабочих местах), утвержденным постановлением Главного
Российской Федерации от 21 I1юня 2016 г.

Jф 81.

3.5 Выездная консультация представляет собой консультацию по месту

жительства полr{ателя услуги или в выделенном для проведения IiонсУльтациИ

помещении.

з.6. Консультант для проведения выездной консультации имеет с собой

оборудование, позволяющее обращаться к текстам нормативных.правовых и иных

актов, осуществлять поиск необходимой информации в сети Интернеr:, отправлятъ



письма по электронной почте, а также возможность демонстрации инфOрмации на

экране nony.ruranro услуги. Оборулование не должно требовать подкдючения к

электросети получателя услуги.

3.7. rЩистанционн€ш консультация окzвывается по выбору полflотrоля услуги

почты,
посредством телефонной связи, а также связи с использованием Интернет-

"о.д"".""" 
(бесплатного программного обеспечения Skype, электрон]шой

открытоГо размеЩения на порт€lле (по согласованию с родителями),

з.8. Во время дистанционных консультаций получатель услуги имеет пра]во на выбор

удобного для него тепекоммуникационного сервиса. Сервис должен позволять

демонстрировать пол)лателю на экране тексты нормативных правовых

докумеЕтов. В ходе консультации специ€rлист Службы должен уметь окЕвать

техническую помощь обратившемуся за услугой. Если услуга пре,рв€Llrась по

причине технических пробЪем со стороны Службы, то спеIIиа-писты обеспечивают

возможностЬ повторного полуЧения услуги В срок не более 48 чtасов, Если

проблемЫ возникJIи со стороны попуIателя услуги, Службеr ожидает

восстанОвлениЯ связИ и обеспечиваеТ повторнОе пол)чение услУги в недеJIьный срок,

з.9. Право на выездную консультацию предоставляется отдельным категориям

граждан:

- инв€LIIидам первой и второй групп;

- гражданам пенсионного возраста, прожив€tющим вне населенных пунктов, в

которых есть консультационные пункты;

- гражданам, воспитывающим ребенка с инвалидностью;

- гражданам, воспитывающим ребенка дошкольного возраста, в неполнOи семье;

- гражДанам, прожив€lющиМ вне пределоВ транспортной доступности Службы

(отryтствие прямых транспортных маршрутов либо затраты на дороry в пути более

2 часов в один конец).

4. Кадровое обеспечение оказания услуг

4.1. Услуги ок€Lзываются педагогическими работниками Службы, котор)ые отвечают

ква-пификационным требованиям по должностям третьего квалификационного

уровня в соответствии с кКвалификационными характеристиками должностей

работников образованиrD), утвержденными прик€lзом Минздравсоцразв ития России

от 26 авryста 2010 г. Ns 76tн. Квалификационные требования к С;П€ЦИЕШистам

службы фиксирУются в должностных инструкциях или иных локzLпьных

нормативных актах )л{реждения.

4.2. Информация об образовании, кв€л.лификации и опыте работЫ СПеЦИЕlЛИСТОВ,

оказывающих консультационные услуги родителям (законным представителям),

размещается на сайте организации с их согласия.

4.З. Педагогические работники Службы, окzвывающие консульТативные услуги,
проходяТ специulJIьное обуrение по вопросам оказания услуг в формс: повышения

квалификации не реже, чем один раз в пять лет.



4.4. СпеЦи€UIистЫ Службы имеют право на получение информации об оценке

качества их работы попуIатеjIями услуг. Информация должна предос]]авJUIться в

обезличенноЙ форме, не позволяющей определить лицо, оценив]пее работу

специ€tлиста.

5. Матери€UIьно-техническое обеспечение ок€вания услуг

5.1. Прием граждан для ок€Lзания консультативных услуг осущестЕlляется в

отдельном помещении, которое соответствует санитарно-эпидемиологическим и

иным требованиям. оказание услуг двум гражданам в одном помещении

одновременно не допускается. В ходе окЕвания услуги должна быть обеспечена

конфиденци€lльность информации, сообщаемой попуlателем услуги ()пециаJIисту

Службы.

5.2. Помещение должно
для ок€вания услуги
нормативных правовых
информации в сети

быть оснащено мебелью и необходимым 9бо,рудованием

и позволяющее консультанту обращаться к текстам

И иных актов, осуществлять поиск необходимоЙ

Интернет, отправлять письма по электро]цной почте,

обеспечивать возможность демонстрацииинформациина экране получатеJIю услуги,

5.3. В Службе предусмотрена зона ожидания для пиц, прибывших для получения

консультации и ожидающих своей очереди.

5.4. в слrIае присутствия детей во время полr{ения консульТациИ родителямИ
(законными.rр.д.ruЪителями) в Службе предусмотрена зонаожиданI{ядлядетей

получателеЙ услуги, оснащеннаrI игрушками и игровым оборудованием для детей

разного возраста.

5.5. fuя оказаниrI услуг в дистанционной форме в Службе предусматривается

необходимое оборулование, технические характеристики которого позволяют

обеспечивать видеосвязь с Полlпrателями успуги. Имеется возможноOть оказания

услуг по телефонной связи, включ€tя возможность звонка получателю услуги от

специ€lлиста учреждения.

5.6. Предусмотрено создание мобильной группы, осуществляюхцей выезд к

отделънЫм категоРиям полr{ателей услуги с целью ок€Lзаншя услуги.

5.7. .Щля записи на консультацию полryчателей услуг организуется ра(5Ота единогО

телефона, горячей линии


